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Cerca de feina
41.7%

Taller Marca personal
22.6%

CV i Carta de presentació amb voluntàries
13.9%

Suport Tràmits
11.3%

Formació TIC
10.4%
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6
Persones han realitzat el curs

d'informàtica bàsica distribuït
en 8 sessions de 2 hores

16
Persones han necessitat ajuda
per a crear el CV, la carta de

presentació o un anunci com a
demandants de treball.

 
Persones han necessitat ajuda
per a realitzar un tràmit o per

a posar-se en contacte amb
alguna administració: renda
garantida, certificat digital,

cita prèvia, NASS
(s'aconsegueix el núm. després

d'instal·lar el certificat digital i
1 persona aconsegueix 

un treball).

48 H
Dedicades a la recerca de feina

per internet (inscripció a
portals de feina, borses de

treball i autocandidatura per
correu) de forma grupal i/o

individual 

16
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NÚMERO

T O T A L  P E R S O N E S  A T E S E S

T O T A L  I N T E R V E N C I O N S  ( A M B
R E P E T I C I O N S )

P E R S O N E S  A M B  D N I

P E R S O N E S  A M B  N I E

P E R S O N E S  A M B  P A S S A P O R T

7 1

1 0 3

1 0

3 2

2 9

D O N E S 6 2

H O M E S 9

I N S E R C I O N S  L A B O R A L S 2

I N D I C A D O R S



+ VOLUNTARIAT

D E S T A Q U E M  A L  M A R Ç . . .

Aquests resultats han estat possibles gràcies a la col·laboració dels i
les voluntàries que ofereixen part del seu temps en accions
comunitàries amb l'objectiu de millorar l'ocupabilitat per mitjà de les
TIC.

CATALÀ I US DE LES TIC

Dictats en línia o aprendre amb cançons en Spotify és una de les
novetats per a donar-li un nou ús a l'espai.

CASOS D'ÈXIT: 

Durant aquest mes hem aconseguit que 5 usuàries instal·lin el
certificat digital en els seus ordinadors amb la finalitat de tramitar el
Número d'Afiliació a la Seguretat Social, principalment. Gràcies a això,
han augmentat les seves possibilitats d'inserció (amb dues insercions
aparaulades per al mes d'abril i una al març) ja que cap empresa li
realitzava aquest tràmit.

NOVES ALIANCES

Hem augmentat les relacions amb altres entitats: Biblioteca Fondo de
Santa Coloma de Gramenet, amb la qual hi ha comunicació directa
explicant les necessitats detectades i la posterior derivació a l'espai
connecta't. També  amb la Fundació IPSS, la qual ens ha derivat a dues
dones per a realitzar les classes d'alfabetització TIC.



R E S U M  P R I N C I P A L S
I N T E R V E N C I O N S

Durant aquest mes es realitza la remaquetació del Punt amb èxit, ja
que els ordinadors funcionen millor. També hem proporcionat una
"autorització per a les persones amb competències TIC suficients
per a utilitzar els ordinadors de manera autònoma. Aquest pas és
per a: saber qui és l'usuari/ària, la persona que ha autoritzat, data i
ordinador utilitzat en cas de produir-se incidències o per al possible
rastreig d'un cas positiu per Covid-19.

S E S S I O N S  C E R C A  D E  F E I N A T R À M I T S

A L F A B E T I T Z A C I Ó  D I G I T A L F O R M A C I Ó  D I G I T A L

C V  I  C A R T A  D E  P R E S E N T A C I Ó

Principalment: diferenciació dels diferents canals de
cerca d'ocupació a internet, com planificar la
recerca de feina; alta a Infojobs, Feina Activa,
inscripcions en pàgines web d'ocupació,
autocandidatura a empreses del sector d'interès
(correu i secció "Treballa amb nosaltres").

Acompanyament individual amb l'ajuda dels i les
voluntàries en la creació i millora dels cv i les cartes de
presentació. També es treballa com fer un petit anunci
per a aquelles persones que vulguin anunciar-se en
portals com "Milanuncios" i un petit escrit per a
practicar "com escriure un correu per a presentar la
nostra autocandidatura a una empresa".

"Gmail": des de crear un compte, com iniciar i tancar
sessió, principals parts i aplicacions, com adjuntar i
descarregar arxius. La pràctica s'ha dut a terme amb
ordinador i smartphone. 
"Crea la teva Carta de Presentació amb Canva": taller
de 2 h en el qual es tracta la importància i el
desenvolupament de la marca personal i es crea una
carta de presentació utilitzant Canva.

Curs d'informàtica bàsica, distribuït en 8 sessions
de 2 hores Es treballa: els primers passos amb
l'ordinador: principals perifèrics, documents Word,
navegació per internet i correu (una part de la sessió
és destinada a informàtica i l'altra a ofimàtica).

Les ajudes més demandades han estat per als
següents tràmits: Certificat digital, certificat de
delictes sexuals, cita prèvia en diferents
administracions (SEPE, Gramepark, Seguretat
social, Agencia Tributaria, Oficina habitatge,
obtenir el NASS a partir del certificat digital,
principalment.


