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Suport Tramits
1n1.3%

Taller Marca personal
22.6%

CV i Carta de presentacié amb voluntaries

13.9% Cerca de feina

41.7%

DISTRIBUCIO DE
L'ESPAI

Formacié TIC
10.4%

[

Persones han necessitat ajuda

per a crear el CV, la carta de

presentacio o un anunci com a
demandants de treball.

Persones han realitzat el curs
d'informatica basica distribuit
en 8 sessions de 2 hores

Persones han necessitat ajuda i 8 H

per a realitzar un tramit o per

a posar-se en contacte amb . .
P .. . Dedicades a la recerca de feina
alguna administracio: renda

garantida, certificat digital, T BT ‘(mscrzpczo a
cita prévia, NASS portal's de feina, 'borses de
(s'aconsegueix el nim. després treball 1 autocandidatura per
d'instal-lar el certificat digital i correu) de forma grupal i/0
1 persona aconsegueix individual
un treball).
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RESUM INDICADORS

DINAMITZADORA: MIREIA MONTERDE DATA: 01/04/2021

TOTAL PERSONES ATESES 71
TOTAL INTERVENCIONS (AMB 103
REPETICIONS)

PERSONES AMB DNI 10
PERSONES AMB NIE 32
PERSONES AMB PASSAPORT 29
DONES 62
HOMES 9

INSERCIONS LABORALS 2
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nenet

undacido

+ VOLUNTARIAT

Aquests resultats han estat possibles gracies a la col-laboracié dels i
les voluntaries que ofereixen part del seu temps en accions
comunitaries amb I'objectiu de millorar I'ocupabilitat per mitja de les
TIC.

CATALA | US DE LES TIC

Dictats en linia o aprendre amb cancons en Spotify és una de les
novetats per a donar-li un nou Us a l'espai.

CASOS D’EXIT:

Durant aquest mes hem aconseguit que 5 usuaries installin el
certificat digital en els seus ordinadors amb Ia finalitat de tramitar el
Numero d'Afiliacié a la Seguretat Social, principalment. Gracies a aixo,
han augmentat les seves possibilitats d'insercié (amb dues insercions
aparaulades per al mes d'abril i una al marg¢) ja que cap empresa li
realitzava aquest tramit.

NOVES ALIANCES

Hem augmentat les relacions amb altres entitats: Biblioteca Fondo de
Santa Coloma de Gramenet, amb la qual hi ha comunicacié directa
explicant les necessitats detectades i la posterior derivacié a I'espai
connecta't. També amb la Fundacio IPSS, la qual ens ha derivat a dues
dones per a realitzar les classes d'alfabetitzacio TIC.
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Principalment: diferenciacié dels diferents canals de
cerca d'ocupacié a internet, com planificar la
recerca de feina; alta a Infojobs, Feina Activa,
inscripcions en  pagines web  d'ocupacio,
autocandidatura a empreses del sector d'interés
(correu i seccid "Treballa amb nosaltres").

Curs d'informatica basica, distribuit en 8 sessions
de 2 hores Es treballa: els primers passos amb
I'ordinador: principals periferics, documents Word,
navegacio per internet i correu (una part de la sessio
és destinada a informatica i I'altra a ofimatica).

Acompanyament individual amb [l'ajuda dels i les
voluntaries en la creacid i millora dels cv i les cartes de
presentacid. També es treballa com fer un petit anunci
per a aguelles persones que vulguin anunciar-se en
portals com “"Milanuncios" i un petit escrit per a
practicar "com escriure un correu per a presentar la
nostra autocandidatura a una empresa".
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Les ajudes més demandades han estat per als
seglients tramits: Certificat digital, certificat de
delictes sexuals, cita prévia en diferents
administracions (SEPE, Gramepark, Seguretat
social, Agencia Tributaria, Oficina habitatge,
obtenir el NASS a partir del certificat digital,
principalment.

"Gmail": des de crear un compte, com iniciar i tancar
sessio, principals parts i aplicacions, com adjuntar i
descarregar arxius. La practica s'ha dut a terme amb
ordinador i smartphone.

"Crea la teva Carta de Presentacié amb Canva": taller
de 2 h en el qual es tracta la importancia i el
desenvolupament de la marca personal i es crea una
carta de presentaci6 utilitzant Canva.

AUTORIZACION PARA EL LIBRE US0 DE LOS ORDENADORES

HNOMERE:

Responsable:

Durant aquest mes es realitza la remaquetacio del Punt amb éxit, ja
que els ordinadors funcionen millor. També hem proporcionat una
"autoritzacioé per a les persones amb competéncies TIC suficients
per a utilitzar els ordinadors de manera autonoma. Aquest pas és
per a: saber qui és l'usuari/aria, la persona que ha autoritzat, data i
ordinador utilitzat en cas de produir-se incidéncies o per al possible
rastreig d'un cas positiu per Covid-19.
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