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2021: Un Tercer Sector més
necessari que mai

L'any 2021 ha estat encara molt afectat
per la pandémia de la COVID-19 i les
diferents onades que s'han anat succeint,
especialment a l'estiu i finals de tardor.
Aquest context ha condicionat la
programacié de cursos i accions, per la
gran incertesa derivada de la impossibilitat
de coneixer com afectaria la situacio
sanitaria del moment. Tant I'equip
professional com els voluntaris i
voluntaries de l'entitat han fet un gran
esfor¢ per adaptar-se a aquesta situacio

tan canviant. Malgrat les dificultats, hem
pogut seguir atenent a tots ells, cada vegada en circumstancies més complexes. El primer

semestre va ser contingut, amb poques persones nouvingudes per les restriccions de mobilitat.
Lentament, aquest flux migratori ha anat augmentant perdo vam acabar I'any encara lluny dels
indicadors d'acollida d'anys anteriors a la pandemia.

Hem tancat el 2021 satisfets de la feina feta i I'esfor¢ conjunt de totes les persones que
conformen Integramenet.

Les entitats del Tercer Sector hem estat clau en moments tan complexos. Sense la nostra accio
social, els efectes de la crisi sanitaria, social i econdomica haurien estat molt més devastadors per
a les persones en risc de pobresa i exclusié social. Pero aixo té un cost huma i també economic.
Per seguir desenvolupant les nostres tasques necessitem suport, tant de les administracions
com del mon de I'empresa i de les persones particulars. Nomeés fent pinya aconseguirem seguir
avancant per al bé comu. Endavant!

Ma Neus Calleja Fernandez
Gerent de la Fundacioé Privada Integramenet
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La Fundacié Integramenet escolta, identifica i atén diverses situacions de conflictivitat
latent i/0 demandes socials des de la proximitat activa amb les persones del territori i
procura donar resposta de manera subsidiaria a les responsabilitats publiques a

aguestes necessitats socials no cobertes. L’activitat de I'entitat al territori respon a una
doble visio:

o Superar les relacions de conflictivitat latent i coexistencia per assolir una convivencia
intercultural plena en els barris d'influencia de la fundacio.

o Demostrar que no és possible una bona convivencia ni I'exercici dels drets i deures
de la ciutadania des de situacions de pobresa i/o desigualtat social.

La missi6 de la Fundacié Integramenet ha estat sempre lluitar contra la pobresa, la
vulnerabilitat i I'exclusio social a partir de la dignitat de I'esser huma amb I'objectiu
d’afavorir una societat més cohesionada i justa.

Identitat Principis i valors

La Fundacio Privada Integramenet és una Cap ales persones

entitat sense anim de lucre nascuda I'any
2001, constituida oficialment el 2002, de la
ma de dues religioses i un grup de
voluntaries i voluntaris de Santa Coloma de
Gramenet amb una clara vocacio de servei
a la comunitat.

« La dignitat humana.

« L’estimaci6 a l'altre.

» La defensa dels drets.
e La interculturalitat.

« La proximitat.

L’entitat va néixer amb la finalitat pastoral i Cap a I'organitzacié
civica d’actuar per fer front a I'acollida de
persones nouvingudes als barris d’El Raval,
Santa Rosa i Safarejos, aixi com poder
atendre el malestar i conflictes en la
comunitat generats principalment pels
impactes de les accelerades

transformacions socials i economiques que .
es produien. Cap a la societat

« El dialeg intercultural.

» La convivencia per una
societat cohesionada i
inclusiva.

» Latransparéncia.

« Larendicié de comptes.

» Laflexibilitat i I'ajust a les
e necessitats.
“ lI . Leficiencia des de la
n .
modestia.
« La millora continua.

Avui, els objectius de I'entitat son els
mateixos que els del primer dia: I'acollida,
I'orientacio i la integracio de les persones
en situacié de vulnerabilitat o risc social.




acollida

Servel

505 persones ateses: fi 74% dones _$. 26% homes

Situacié administrativa:
Passaport NIE DNI

56% =g 32% =35 12%

— —

La Fundacié Integramenet entén l'acollida com la relaci6 d'acompanyament a partir del
reconeixement mutu, I'escolta i I'afecte envers l'altre en tant que individu amb dignitat humana i
ciutada de ple dret. El Servei d’Acollida ha estat i és un tret idiosincratic de la Fundacio
Integramenet, una metodologia clau per a poder endegar processos d’acompanyament individual
i familiar de les persones amb majors factors de vulnerabilitat social i que no tenen accés a les
xarxes publiques d’atenci6 social.

Des de fa 20 anys I'atencio personalitzada, propera i singular ha permés lluitar contra la pobresa,
la vulnerabilitat i I'exclusio social a partir del tracte huma i el reconeixement de la dignitat humana
de qualsevol persona que truca la porta de la Fundacio Integramenet.

L’acompanyament que s’estableix en la primera acollida es basa fonamentalment en posar-se al
costat de la persona atesa per acompanyar-la alla on decideixi que pot i vol anar un cop s’ha
pogut fer una analisi compartida envers quins factors de proteccié i promocié social es poden
desenvolupar per afavorir la inclusié social. En aquest punt cada persona atesa és la veritable i
Unica protagonista del seu procés de promocio i inclusié social.

El servei d'acollida t¢ més de 15 anys de vigéncia, aquest bagatge ha permés la seva
professionalitzacio. Els processos de rebuda i acollida de nous ciutadans, basats en les relacions
de bon veinatge responen a processos informals d’inclusié social que, en major o menor mesura
podem trobar arreu. Quan les condicions de vida tant de les persones nouvingudes com de les
gue reben la nova ciutadania s6n precaries a nivell social, cultural i econdmic, els processos
d’inclusié social no es produeixen amb el mateix pronostic d’exit que quan les condicions son
menys desfavorables.




Perfil de les persones ateses

al servel d'acollida

El servei d’acollida és la porta d’entrada a I'entitat, ho tenim ben clar: obrim les portes a tothom
independentment de la seva situacié administrativa. Atenem aquelles persones en situacié de
risc social, moltes d'elles es troben en una o més d'aquestes situacions:

Situacié personal i emocional

» - Vulnerabilitat per la manca de xarxes
# 1’ familiars i socials que genera sensacio de
o solitud i aillament.

- Barrera linguistica (especialment per part de les

dones de parla no romanica) que suposa una

dificultat més per poder comunicar-se i formar-se.

- Dependencia juridica, economica i social respecte

els marits.

- Preocupaci6 vers un entorn desconegut

(especialment per a dones d'altres creences

religioses) on els fills creixeran i s’educaran.

Situacié académica
» - En el pais d'origen moltes persones que
—_arriben  tenen  estudis  secundaris i
universitaris i es veuen abocades a la cura de
la familia o a treballs per sota de les seves
qualificacions (per la complexitat d’homologar
aquests titols, especialment els provinents de I'Asia i
I'Africa).
- Quan volen aprendre la llengua, en el cas de les
dones, si tenen nadons i/o fills no escolaritzats no
poden aprendre a per la manca d’espais on poder fer
classes amb els fills.

Situacio laboral
- Moltes persones tenien un treball productiu
*__en el seu pais d'origen, pero en el pais de
/' desti és molt dificil accedir a un lloc de feina,
especialment en el cas de les persones que no
parlen la llengua.
- Treballs esporadics i/o en 'economia irregular com
a Unic mitja per a la subsisténcia.

Situacié familiar i relacional

@ @ - Eltemps de separacié amb la parella i/o
o | els fills genera situacions complexes

2 ‘I d’estranyament i la necessitat d’'un procés

d’acomodaci6 de tota la familia.

- Barrera linguistica (especialment per part de les

dones de parla no romanica) que suposa una

dificultat més per poder comunicar-se i formar-se.

- Dependéncia juridica, economica i social respecte

els marits.

- Preocupaci6 vers un entorn desconegut

(especialment per a dones daltres creences

religioses) on els fills creixeran i s’educaran.

Situacioé socioecondomica
( - Molta confusié generada pel valor dels
1N diners de les remeses. En el pais d’'origen les
L"@’ mateixes divises els permeten una vida digna
i aqui no.
- La necessitat de viure en pisos petits i compartits
els genera molt d’estrés.
- La provisionalitat del lloc de residéncia té impactes
negatius de cara a la regularitzacié administrativa.
- Sovint utilitzen xarxes de suport economic en
origen o familiar que els pot agreujar la situacio
econdmica a mig termini.

Situacio juridica i administrativa

~—t—_ - El desconeixement de la llei d’estrangeria, i

- > dels aspectes legals que afecten directament
~  la seva situacié administrativa en quant a la

residéncia i treball i la dels seus familiars, provoca

situacions d’ansietat i angoixa.

- Dificultats per accedir a 'empadronament.




Servel d'ocupacio

824 persones reben formacio sociolaboral

78% dones Situacidé administrativa:
Q Passaport NIE DNI
0 N
% 22% homes 59% 30% 11%

La Fundacié Integramenet entén la
insercid laboral com un procés
d’autonomia personal que té com a
objectiu la incorporaci6 de la
persona al mercat de treball. Les
persones son ateses de manera que
les seves necessitats i interessos
encaixin amb les demandes del
mercat laboral. Per aixd apliquem el
maodel d’ocupabilitat per
competéncies intervenint i
acompanyant la persona en la
inserci6 laboral en tots aquells
ambits que influeixen en la millora
de l'ocupabilitat desenvolupant els
diferents factors competencials.

Es tracta d’'un servei dinamic i accessible per a qualsevol persona. Tothom s’hi pot afegir en
gualsevol eépoca de l'any gracies al seu caracter circular. Durant I'any 2021, també durant les
diferents onades de la pandémia de la Covid-19, s’ha fet formacié basica i orientacio per la
recerca d’'ocupacié i en diferents competéncies técniques en I'ambit dels Serveis d'Atenci6
Domiciliaria (SAD) independentment de la situacié administrativa de la persona atesa. El permis
de treball és un factor estructural de l'ocupabilitat de les persones, l'existéncia de sectors
d’'ocupacié en I'economia informal pot abocar persones a quedar atrapades en la pobresa i la
irregularitat administrativa sotmeses a violéncia estructural, perd, pot esdevenir també un
element clau de subsisténcia i de contenci6é de violéncies més o menys explicites.

Al servei d’acollida s’identifiguen les demandes i/0 necessitats sociolaborals de les persones. El
servei d’'ocupacio recull aquestes demandes i intenta donar resposta independentment de la
situacid administrativa de les persones. Professionalitzar 'acompanyament a la millora de
I'ocupabilitat sense renunciar a seguir acollint i atenent tothom que truca la porta de la Fundacio
Integramenet és quelcom que ens identifica i que continua essent necessari. El nou itinerari de
capacitacio sociolaboral de la Fundacio Integramenet inclou 8 sessions en format de capsules
formatives que s’han dut a terme de forma reiterada i regular al llarg de I'any 2021.




L'itinerari del servei d'ocupacio

OBRIM LES PORTES A TOTHOM
Sessions grupals i/o individuals per a
persones en situacié d'irregularitat

Primera
acollida

&

administrativa i per a persones
amb DNI o NIE (permis de treball)

]
I
I
I

2

Serveli
d'ocupacio

i

MODUL BASIC

1la Sessio del Modul Basic
Nocions basiques sobre la
legislacié vigent en matéria de
treball per a que els assistents
puguin saber quin és el seu grau
d’ocupabilitat en funci6 de la seva
situacio administrativa

ACOMPANYAMENT, ORIENTACIO |
DESVIACIO

La demanda més important que recollim
al Servei d’Acollida és la recerca de
Feina. Entre un 60 i un 70% de les
persones ateses son derivades al Servei
d’Ocupacio.

El servei d’ocupacio6 de I'entitat és
dinamic i accessible per a qualsevol
persona. Tothom que ens tingui a prop
s’hi pot afegir en qualsevol época de I'any
gracies al seu caracter ciclic.
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2a Sessio del Modul Basic
» Objectiu laboral

« Balang de competéncies
« Analisi DAFO

Competéncies transversals:
» Relacié interpersonal /
treball en equip
« Comunicaci6 / adaptabilitat
« Gestio emocional

|
|
v

Competéncies SAD:
Procés d'envelliment
Mobilitzacions
Malalties croniques
Cures basiques
Context familiar
Demencia cognitiva
Eines ludiques per la gent gran

3a Sessio6 del Modul Basic

Pla de treball: Elaboracio de
I'itinerari formatiu escollint diferents
capsules per treballar tipus de
competéncies: transversals,
d’accés a la ocupacio, TIC o en
Serveis d’Atencié Domiciliaria.

¢-

Competéncies
d'accés a la ocupacio:
El curriculum vitae

Marca personal

&

Neteja amb seguretat
Procés de dol
Higiene

Higiene mans i peus
Higiene cabell

RRLL: contractacio6 justa

i més...

L'entrevista de feina

Organitzacio i planificacié

|
v

Competéncies TIC:
« Alfabetitzacié digital
« Informatica basica
« Canals i registre
a pagines web

‘_ ________
Intermediacié laboral
--»|Incorpora

:K Fundacié "la Caixa”




Covid-19: Una subvencio
extraordinaria en un context
extraordinari

Situacio:

Al novembre de 2020, inmersos en una pandémia, la Generalitat de Catalunya va obrir una convocatoria de
subvencions especial amb la finalitat de combatre I'exclusié social agreujada per la crisi social derivada de la
Covid-19.

Objectius:

Aquesta linea recolzava programes de suport a la regularitat administrativa de les persones estrangeres, per mitja
de l'arrelament social i de la millora de I'ocupabilitat, de suport d'emergéncia a I'éxit educatiu de I'alumnat de
families d'origen estranger, refugiades o retornades i de promocidé de la igualtat entre I'home i la dona en I'ambit
laboral.

Resultats:

Gracies a aquesta subvencid, durant els mesos del 15/02/21 al 30/07/21 de 2021, vam oferir tres edicions del
curs basic d'Atencié Sociosanitaria en Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD) de 300 hores, per a la millora de
l'ocupabilitat de persones estrangeres en situacié d'irregularitat administrativa en el sector del treball de curesi la
llar. Aquest cursos combinaven la formacié teorica i practica i van incloure la millora de les competéncies
linguistiques basiques en LLENGUA CATALANA (45 hores). Vam formar 48 persones. 17 van aconseguir
oportunitats laborals i 5 persones van aconseguir la regularitzacié administrativa.

Contractacions subvencionades

Subvencié ACOL.: Via per la regularitzacié i la insercio laboral de migrants

La Fundacio6 va aconseguir aquesta linea de financament el novembre de 2020. Mitjangant aquesta subvencié hem
pogut contractar una persona en situacié d'irregularitat administrativa. Realitza tasques de recepcio i
administratives relacionades amb els serveis a persones en risc d'exclusio social que oferim a la Fundacié. Amb la
linea ACOL, donem resposta a dues necessitats: d'una banda, trobem el suport necessari en les tasques
esmentades i d'altra complim un dels objectius fundacionals de I'entitat, ja que s'aconseguira regularitzar la situacio
administrativa d'una usuaria, fet que I'ajudara a sortir del context de vulnerabilitat en queé es troba actualment.
ACOL estava impulsada pel Departament de Treball, Afers Socials i Families, a través de la Secretaria d'lgualtat,
Migracions i Ciutadania, juntament amb el Servei d'Ocupacié de Catalunya mitjancant el programa Treball i
Formacid i consta de financament del Fons Social Europeu. Amb aquest ajut, el SOC subvenciona els contractes
de treball de 12 mesos de durada i les accions formatives a realitzar de forma obligatoria durant el contracte i dins
I'horari laboral.

ESAL: Fi a la desocupacio de llarga durada

El Programa Treball i Formacio té com a objectiu millorar I'ocupabilitat de les persones aturades o inactives,
especialment d'aquelles amb més dificultats d'accés al mercat laboral, per mitja de I'adquisicié d'experiéncia
professional, formaci6 i acompanyament. La linea ESAL és una subvenci6 del Programa Treball i Formacié del
Servei d'Ocupacio de Catalunya. Gracies a ella, hem contractat una persona que es trobava en situacié de
desocupacio de llarga durada.

EEE
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Cursos basics d'atencio sociosanitaria per
a Serveis d’Atencio Domiciliaria (SAD)

Un total de 42 persones (37 dones i 4
homes) ha completat litinerari formatiu
en Serveis d'Atencid domiciliaria. Es
tracta d'un curs d’especialitzacié que
poden fer les persones que accedeixen
al servei docupaci6 de [Ientitat
independentment de la seva situacio
administrativa. A banda de les P~
competencies transversals i d'accés a la W”
ocupacio, el curs inclou formacié en
competéncies técniques en l'ambit de
I'atencid a la llar i la cura de persones /
com: procés d'envelliment/dieta, cures F "
basiques, demeéncies, procés de dol,

context familiar, higiene, mobilitzacions,

0 malalties croniques, entre d'altres. Aquesta formacié ha comptat amb el suport de la Secretaria d'igualtat,
Migracions i Ciutadania del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Els cursos basics d’atencié sociosanitaria en Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD) del servei d’ocupacio de
la fundacié Integramenet permetra I'accés formacié professionalitzadora i possibilitara el desenvolupament
de competéncies tecniques de les persones ateses en situacié d'irregularitat administrativa. La trajectoria
de l'entitat i I'expertesa acumulada en els Serveis d’Atencié Domiciliaria és una aportacidé decisiva per a
I'eficiencia d’aquest curs.

Més enlla de la millora competencial, la qualificacio técnica de les treballadores i I'exercici del dret a la
formacié permanent hi ha un altre impacte molt destacable que cal prendre en consideracio: el dret de les
persones grans i/o en situaci6 de dependéncia amb pocs recursos economics a ser ateses per gent
qualificada. La creenca erronia que tothom sap i pot cuidar una persona gran pot generar situacions no
desitjades per I'atencio a les persones quan els criteris de necessitat de subsisténcia i renda disponible
prevalen als criteris de competéncia professional.

193 families ateses amb necessitats SAD

L'atencié a les persones grans o en situacié de dependéncia sovint requereix professionals de
Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD). Aquest servei consisteix en un conjunt organitzat i coordinat
d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament, d'integraci6 social o manca d'autonomia personal. Amb aquest servei,
Integramenet pretén promoure una millor qualitat de vida de les persones que requereixen I'atencid,
potenciar la seva autonomia personal i garantir unes condicions adients de convivéncia en el seu
propi entorn familiar i sociocomunitari. La fundacio ofereix aquest servei de forma gratuita i també:

e Forma i capacita professionals auxiliars de la llar.
e Orienta i ajuda a les families a definir els serveis SAD.
+ Vetlla i fomenta condicions de treball dignes.




117 insercions laborals de persones
en situacio de risc social

En un altre any marcat per la pandemia, 117 persones en situacio de risc social han aconseguit un lloc de feina
relacionat amb les ofertes gestionades per les orientadores laborals d’Integramenet. No disposem, pero, de les
dades d’'aquelles persones que han aconseguit la insercié laboral en ofertes externes a la fundacié a les quals el
circuit d’orientacié i formacié realitzat a I'entitat els ha ajudat a ocupar el lloc de feina.

Un dels principals objectius de les sessions del servei d’'ocupaci6 de la Fundacié Integramenet és donar seguretat,
motivacio i autoconfianca a les persones en situacio de risc social que acudeixen a I'entitat buscant suport. Al llarg
d'aquest procés de formacié, d'acompanyament i d’orientacié cap a la recerca de feina es realitzen les entrevistes
individuals necessaries per a cada persona.

La Fundaci6 Integramenet suposa un punt de referéncia per les persones que pateixen precarietat laboral i/o que
estan en situacio d'atur, i un altaveu per exigir el Dret al treball digne. En aquest sentit, I'entitat forma part de la
Xarxa Treball de la Llar Just, un grup d’entitats que treballa per la professionalitzaci6 i millora de les condicions
laborals al sector del treball de la llar al mateix temps que aposta per la intermediacio, entre families i
treballadores, en els Serveis d'Atencié Domiciliaria. A I'entitat es treballen els processos d'orientacié i insercio
laboral a través d'itineraris personalitzats preferentment amb persones residents a Santa Coloma de Gramenet.
Gracies al Programa Incorpora de la Fundacié “la Caixa” podem facilitar aquest procés, potenciant la capacitat
d’insercid, contribuint a la sensibilitzacio de les empreses i a la cerca d’oportunitats de les persones amb especials
dificultats, amb I'objectiu de cercar una integracié social i laboral completa.

26 persones han regularitzat la seva situacio administrativa

e ~N 26 persones vinculades a la Fundacid Integramenet han
aconseguit regularitzar la seva situacid6 administrativa. Es tracta
d’'una dada significativa si la comparem amb la de I'any 2020, en
gue van aconseguir regularitzar la seva situacié un total de 28
persones. Si comptem que el mes d'agost, moment en que
I'entitat atura la seva activitat, estem parlant d'una mica més de
tres regularitzacions al mes.




Espal Connecta't

El mes de novembre de 2020, en col-laboraci6 amb la
Direccié General d’Accio Civica i Comunitaria (DGACC)
del Departament de Drets Socials de la Generalitat, vam
posar en marxa aquest espai d'accés a les TIC al barri del
Raval de Santa Coloma de Gramenet. El projecte pertany
al “Pla de xoc contra la bretxa digital” i té I'objectiu de
millorar les competéncies técniques i I'ocupabilitat de les
persones en situacié de risc social del nostre barri.

L'espai Connecta’t pretén facilitar I'accés a les TIC a
aquelles persones que no disposen de les condicions
necessaries per fer-ho: ja sigui per falta de connexio, per
falta de dispositius adequats o per no tenir competéncies
digitals suficients. A través d'aquesta iniciativa oferim
formacions TIC, accés a tramits amb I'administracio,
espais d’autoaprenentatge, accés a tutories escolars i
accés a la insercio laboral des de I'ambit digital, entre
d’altres.

Durant el 2021 hem ates 488 persones en aquest espai
de lluita contra la bretxa digital (416 dones i 58 homes).
Gracies a les diferents accions i capsules formatives que
tenen lloc a I'espai Connecta’t (sessions de recerca de
feina online, millora de CV i carta de presentacio, tramits
o alfabetitzacié digital, entre d'altres) s’han produit 26
insercions laborals. La resta d'indicadors de I'espai
Connecta't de l'any 2021 estan disponibles escanejant el
codi QR ubicat a la dreta d'aquesta pagina.

L\

488 persones ateses

416 dones
58 homes

26 insercions laborals

Millorem les competencies
tecniques i I'ocupabilitat

Indicadors de l'espai
Connecta't de I'any 2021:



https://integramenet.org/wp-content/uploads/2022/01/INDICADORS-2021-ESPAI-CONNECTAT-FUNDACIO-INTEGRAMENET-1.pdf

Cursos de
Llengles

La importancia de la comunicacio

Es un element clau per la inclusié social i laboral de les persones. La benvinguda i acollida lingiiistica com a
primer pas per al reconeixement mutu. Per aquest motiu, des de la Fundacié es treballa per facilitar
I'aprenentatge de les llengiies vehiculars: catala i castella.

Amb els cursos de llengues, al temps que s’aprén un idioma, es produeix la trobada de persones de diferents
cultures que viuen a Santa Coloma de Gramenet.

Els cursos de llengiies de la Fundacié Integramenet van dirigits a totes les persones que volen
aprendre o perfeccionar les llengiies catalana i castellana. Hi ha for¢a participants adults que inicien el
seu transit cap a I'alfabetitzacié des dels cursos especifics.

Els cursos inclouen, a més de les classes presencials, alguna sortida cultural per conéixer I'entorn. La
Fundaci6 Integramenet té signat un conveni amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica que
garanteix la promocid i I's del catala.

Els nostres cursos

« Mitjancant la subvencié especial de la Generalitat de Catalunya per combatre I'exclusié
social agreujada per la crisi social derivada de la Covid-19 (veure apartat Covid-19: una
subvencid extraordinaria en un context extraordinari, pagina 7) vam impartir 3 moduls de
catala (45 hores) dins del SAD.

« També vam poder oferir 4 edicions dels moduls formatius de CATALA: A.1, B i C del
Servei de Primera Acollida en format presencial. Es van impartir del 01/02/21 al 30/07/21.
Van ser cursos adaptats a les circumstancies especials de prevencid a causa del Covid-19 i
van constar del modul A.1 de 90 hores de LLENGUA CATALANA, el modul B, de 15 hores,
de coneixement del mercat i els drets laborals i el modul C, de 15 hores, de coneixement de
la societat catalana. Un total de 120 hores. La finalitat d'aquesta formacié va ser proporcionar
recursos que garanteixin l'autonomia i la inclusio social. Van asistir 78 usuaris.

« I CASTELLA!: Vam impartir 1 curs de CASTELLA, nivell 1. Va ser del 21/09/21 al 20/01/22.
Van asistir 16 usuaris.




Habitatge 1 / en companyia
Que és?

Habitatge i /| en Companyia és un programa
solidari de convivencia per afavorir llars
compartides entre persones grans que viuen
soles i persones amb dificultats d'accés a
I'habitatge. El projecte consisteix en l'accés i
acompanyament a cadascuna de les parts per
establir acords i el marc de convivéncia que ha
de permetre cobrir les necessitats de
cadascuna de les parts. | que, mitjancant la
nova situacio de convivencia, es pugui millorar
la qualitat de vida a nivell fisic, psiquic, i
emocional de les persones que participen en el
projecte.

QUI pot participar?

Persones grans que viuen soles.

« Amb un estat fisic i psiquic que els permeti desenvolupar les activitats de la vida diaria de manera
autonoma.

¢ Que dispossin d’'un habitatge en condicions minimes d’habitabilitat i higiene.

« Disposades a compartir casa seva.

Que oferim?

Afavorir llars compartides entre persones grans i
persones amb dificultats d’'accés a I'habitatge

Com funciona?

(vinculades a Integramenet). dentificacio de persones
 Facilitar espais i moments de socialitzacié que puguin formar una
saludables. parella de convivéencia.

« Pal-liar la solitud de les persones grans.
Indicadors

Entrevista amb la persona
acollidora i amb la persona
Inici del projecte: setembre 2021 acollida.
Persones acollidores ateses: 17
Persones acollides ateses: 29
Municipis:

e Santa Coloma: 30

e Badalona: 7

e Barcelona: 9
Accions de coordinaci6 derivades d'altres
recursos: 26

Parelles de convivencia formades: 6

Si s'estableix "match", es
redacta un document de
convivencia.

Inici de periode pactat de
convivencia, amb la Fundacié
com a mediacio.

Amb el suport de: :K Fundacio "laCaixa”




Voluntariat
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Els nostres agents del canvi

Integramenet existeix perqué un conjunt de persones es van agrupar per donar resposta i
atendre a les necessitats insuficientment ateses de persones en risc d'exclusié social. Aquesta
iniciativa de ciutadanes i ciutadans compromeses amb la realitat social del seu barri continua viva
i és el gran suport en els projectes que es duen a terme a la Integramenet.

Per qué hi ha tantes persones que fan voluntariat?
Principalment per tres motius:
« Senten satisfaccié ajudant a persones que ho necessiten.
» Saben que una persona es beneficiara directament del seu ajut.
« Perqué alguna vegada algu els va ajudar.

El seu paper a Integramenet

El seu rol és complementari al treball professional, que en cap cas queda substituit, i aporta una
nova visio de la feina i la tasca realitzada per I'entitat. Per a Integramenet, els voluntaris sén peca
clau per assumir i complir amb la missié de l'entitat. Una persona voluntaria és aquella que vol
dur a terme la seva tasca d'una manera lliure, compromesa i sensibilitzada amb I'acollida, la
cohesio social i les relacions interculturals a Santa Coloma de Gramenet.

Com ens ajuden?

L'equip técnic i el de voluntariat de cada servei es reuneixen periodicament per presentar
propostes de millora. També hi ha una reunié anual, com a minim, per compartir projectes,
principis i objectius. A través dels voluntaris, es desenvolupen accions que tenen a veure amb
l'acollida, la formacio, 'acompanyament de persones en situacio vulnerable i nouvingudes.

Els voluntaris desenvolupen un paper d’integracio i empoderament
social fonamental a Integramenet. Viuen una experiencia que els fa
créixer com a persona.




30 persones voluntaries

El Pla de Voluntariat de ['entitat recull
quatre grans serveis en els que poden
participar els voluntaris: acollida,
ocupacio, llengues i recepcio. Pero la
Fundaci6 esta oberta a incorporar
aportacions innovadores.

Anna Pérez, voluntaria

I'any 2021

Servei Dones Homes

Llengties 2 1
Recepcid 4

Acollida 3

S. d'Ocupacio 13

Altres 0

Total 22




Estat de comptes

Ingressos: 266.718 € Part dels
programes

- Col.laboracio6 d'entitats: 12%  subvencionats al

e Pablics: 35% 2021 s'executen

- al 2022

. Convenis: 42%

Particulars i empreses: 11%

Despeses: 254.729 €
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Servei d'Ocupacio 42% Servei d'acollida 16%

o }
§ O

Cursos de Llengiies 5% Espai Connecta't 6%

[
. X ¥
Altres projectes 10%

Estructura i voluntariat 6%

Suma’'t a Integramenet!

Transferéncia bancaria ES28 2100 3253 9122 0005 4573

Bizum: Codi 00818

Web: integramenet.org/projectes/fes-una-donaciol/




“"» s Agenda 2030

; Objectlus de
*‘ ‘ Desenvolupament Sostenible,

també al nostre ADN

L'Agenda 2030 sobre el Desenvolupament Sostenible va ser aprovada per 'ONU el 2015.
Des de Integramenet, com a entitat del Tercer Sector, complim els segtients Objectius:

FIDELA Llluitem contra
POBRESA

la pobresa, la
vulnerabilitat i
I'exclusi6 .

Oferim formaci6
SALUTI - L
BENESTAR i intermediacio
en Atencié
. Domiciliaria i en
Habitatge en
Companyia.
EDUCACIO
DE QUALITAT

Formacié SAD i

cursos de
|!ﬂ l Llengues.
5 lGuALTaT Seguim el Pla
d'lgualtat en tots
els nostres
serveis.

TREBALL DIGNE Som referent per

8 | CREIXEMENT
ECONOMIC persones que

i

pateixen
precarietat
laboral i/o atur.

Objectiu
1 REDUCCIO DE LES _ i
DESIGUALTATS Fundacional és
A l'acollida la
{ — } integracio i reduccio
= .
- de desigualts .
Prioritzem

proveidors de
serveis i materials
de proximitat.

Els nostres principis
no s'entenen sense
la sostenibilitat
mediambiental.




Agraiments

T} Generalitat de Catalunya
D Departament
27! de Drets Socials

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

a Ajuntament
de Santa Coloma
~—# de Gramenet

Fundacioé Privada
Legat Roca i Pi

TN Generalitat de Catalunya
Departament d’'lgualtat
WY | Feminismes

Unié Europea
Fons Social Europeu

Obra Social

@ Fundacién "la Caixa”

Fundacio
Josep Botet

Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Dones

Diputacié
Barcelona

incorpora

FUNDACIO PRIVADA
COTTET-MOR

B = .
qp ' Fundacio ) FiLLes DE LA CARITAT
. Tallers 7/ Fundaci¢ Social
Caritas b lnsnricoms
R 4 CARMELITAS :’_ CONSORCI PER A LA P
A__: MISIONERAS Fundacié Germina M NORMALITZACIO SOoNriQ
W s LINGUISTICA reslianatl
~» clinica dental dr.febrer
C d d entitats
tal H
oordinadora |catatanes (Yoluntaris.cat
Catalaﬂa de FundaC[OnS social Federacio Catalana de Voluntariat Social

També volem expressar el nostre agraiment a totes les persones que donen suport
economic a la Fundacié Integramenet.
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Fundacio
integramenet

Placa de les Cultures 6, local 7
08923 Santa Coloma de Gramenet
934 66 84 08 /] 669 010 791
www.integramenet.org
info@integramenet.org
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@integramenet



