
FES VOLUNTARIAT al Punt Òmnia de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripció 
del projecte

Punt Òmnia Santa Coloma és un espai digital per a millorar les competències TIC a 

nivell comunitari dirigides a l'accés d'ocupació, ja sigui de manera indirecta (com 

aprendre a usar Word per a crear un CV) com directa, per exemple accedint a 

portals de feina per internet. Un altre dels usos de l'espai és ensenyar/ acompanyar 

en la gestió de tràmits administratius, com aconseguir cita prèvia amb diferents 

administracions públiques, enviar documents per ajudes socials, etc.

Tasques  de 
voluntariat

Dirigir càpsules (formacions d'unes hores) o tallers que impliquin l'ús de les TIC, com: 

- Taller d'ofimàtica, informàtica, navegació per internet... (nivell bàsic) 

- Taller/càpsula formativa sobre com utilitzar les aplicacions Google (Gmail, 

calendar, Drive) 

-Càpsula "La meva salut" (ensenyar com donar-se d'alta en l'aplicació i funcions 

bàsiques) 

- Grups de conversa de català o castellà fen ús de les TIC (dictats i exercicis en línia, 

vídeos...) 

- Taller: com registrar-se i inscriure's en ofertes de portals com: Feina Activa, Infojobs, 

Infofeina, pàgines especialitzades com Qida, Cuideo... 

- Tallers sobre com realitzar videoconferències. 

-Tallers d'interès per a la comunitat: per exemple, es pot aprofitar una festivitat com 

Sant Jordi o Nadal per a fer un taller d'edició de postals en línia. 

-Acompanyament individual en gestions de tràmits: consisteix a explorar com podem 

ajudar a la persona ja que moltes vegades no sabrem com fer-ho (no se li garanteix 

a la persona que aconseguim fer-ho, però li acompanyem i ho intentem) per 



exemple, hi ha tràmits simples, com descarregar la vida laboral i altres més 

Horari Es pot escollir la disponibilitat (hores) dins d'aquesta franja horària, prioritzant horari 

de matins: De dilluns a divendres de 9:00 a 14:00h i de dilluns a dijous de 15:30 a 18h.

Dedicació 
mínima

1,5h/setmana (es recomana sempre el mateix dia)

PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTÀRIA:

Ús del Word i valorable l’ús del programa Open office (8 dels nostres ordinadors tenen S.O Linux i contenen 

open office). Operar amb Windows (valorable coneixements del S.O Linux). Navegació segura per internet 

(reconèixer pàgines segures, ofertes fraudulentes, descàrregues…), Coneixements en comunicació (bon ús de 

perifèrics, com a teclats, pantalles o projector, i programari bàsic).

EDAT: A partir de 20 anys
ESTUDIS: Habilitats i aptituds descrites.
IDIOMES: Castellà, valorable anglès, català (no és imprescindible)
CONEIXEMENTS INFORMÀTICS: 

ALTRES APTITUDS: Escolta activa, amabilitat, paciència, assertivitat, organització, gestió de l’estrès, 
resolució de problemes/conflictes

INSCRIPCIÓ

https://integramenet.org/pages/contacti-amb-la-fundacio-integramenet/

