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PRESENTACIO

En acabar un altre any de feina intensa en pro de la nostra missio, és important
aturar-nos i reflexionar sobre els nostres éxits, reptes i I'impacte que hem generat
juntes a la societat durant lI'any 2023.

Integramenet treballa localment, a 'ambit del Barcelonés Nord, perd amb una
perspectiva global. Al 2023 hem atés a més de mil persones. | ho hem fet des de la
interseccionalitat, la interculturalitat i la perspectiva de génere. La feina es realitza
diariament amb un impacte directe en les persones del territori. Aconseguim
progresos significatius en la millora de la seva qualitat de vida gracies a la implicacio
de moltes persones: I'equip de professionals, el voluntariat i les entitats
col-laboradores que recolzen i creuen en la nostra tasca.

“El context nacional politicament tan dispers i els grans conflictes
bélics internacionals han tornat a deixar palesa una evidéencia: les
entitats socials estem a primera linia de resposta davant crisis
humanitaries de tot tipus i juguem un paper indispensable en la
lluita pels drets humans.

La nostra feina és més necessaria que mai”.

Ma Neus Calleja
Gerent de la Fundacié
Privada Integramenet

Treballem per construir un moén més just i equitatiu per a tothom, pero la
inestabilitat politica a nivell nacional afecta directament les nostres planificacions i la
implementacié dels projectes. Lluitar contra les desigualtats estructurals de la
nostra societat és més dificil si el context que ens envolta no és estable.

Vull expressar el meu profund agraiment a cadascuna de vosaltres per la vostra
dedicacid i compromis. La vostra contribucid ha estat fonamental per assolir els
nostres objectius i avancar en la nostra lluita contra la pobresa i I'exclusié social.

Som conscients que encara queda molt per fer. Malgrat els nostres esforgos, seguim
enfrontant reptes persistents en la lluita contra la discriminacié de genere i la
violéncia contra les dones. Es fonamental que redoblem els nostres esforcos i
reforcem les nostres accions per abordar aguestes problematiques de manera
integral.

En resum, I'any 2023 ha estat un any d'avencos significatius, pero també de reptesi
aprenentatges. Seguim treballant amb determinacidé i compromis, recordant
sempre la importancia d'integrar una visiod interseccional en totes les nostres accions
i contribuir aixi a la construccid d'un mon més just, inclusiu i equitatiu per a totes i
tots.

Moltes gracies i endavant!

FUNDACIO INTEGRAMENET | MEMORIA 2023 02



QUI SOM?

Fundacioé Integramenet és una entitat privada sense anim
de lucre, gue té com a finalitat la lluita contra la pobresa i
I'exclusio social. Neix I'any 2001, i és constituida oficialment
el 2002, de la ma de dues religioses i un grup de voluntaries
I voluntaris de Santa Coloma de Gramenet, amb una clara
vocacio de servei a la comunitat.

Mmissié Lluita contra la pobresa

La missid és lluitar contra la pobresa, la vulnerabilitat i I'exclusio, a partir
de la dignitat humana de qualsevol ciutada, per afavorir una comunitat
més cohesionada i justa.

Inclusid, conviveéncia, interculturalitat

Superar relacions de conflictivitat latent i coexisténcia per assolir una convivéncia
intercultural plena en el barri. S'entén que no és possible una bona
convivencia ni el ple exercici de la ciutadania des de situacions de pobresa
i de desigualtats socials, politiques o econdmiques de cap ésser huma,
amb independéncia del seu origen, cultura, eétnia, nacionalitat o religio.

valors Dignitat, modéstia, dialeg, defensa de drets

Cap a les persones: la dignitat humana, I'estimacio, la defensa dels drets,
la interculturalitat i la proximitat.

Cap a l'organitzacié: flexibilitat i ajust a les necessitats, eficiencia des de la
modestia i millora continua.

Cap a la societat: dialeg intercultural, convivencia per una societat
cohesionada i inclusiva, transparéencia i rendicié de comptes.
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PATRONAT

Presidéencia: Gabriel Torija Sanchez
Secretaria: Montserrat Jara Martin
Tresorer: Xavier Obiols Ferré
Vocalia:

Isolda Casanova Rigat

Marina Gomez Rodriguez

Elena Roc Penaranda

Manel Valls Bauca

EQUIP TECNIC

Liderant I’entitat hi ha un equip interdisciplinari de 7
professionals, de I'ambit social, laboral i de comunicacié:
Gerencia: Ma Neus Calleja

Orientacid i inserciod sociolaboral: Fina Gerez i Rafi Rodriguez
Servei d'acollida: Tomas Cavestany

Dinamitzadora comunitaria: Mireia Monterde

Comunicacié: Pam Espigares

Recepcid: Leonor Murcia

L'entitat també compta amb el suport d’'un grup de voluntaries i voluntaris
gue realitzen diferents activitats compartint el seu coneixement,
predisposicid i temps.

Per a la Fundacio, el voluntariat és la peca clau per assolir la missid

Institucional.
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QUE FEM?

La Fundacid Privada Integramenet té com a primera finalitat I'acollida,
I'orientacid i la inclusié de persones amb risc d’exclusio social. Entenem
aquesta inclusidé com la interrelacio de tots els ambits de |la diversitat
(génere, edat, origen cultural, creences, classe social, territori...) i
I'intercanvi de coneixements i experiencies entre les persones.

SOM UN OBSERVATORI PERMANENT

L'entitat, amb les dades de que avui

disposa, es consolida com a observatori
permanent de les necessitats socials de | a
Santa Coloma i lloc de referencia en la ’
recerca de formacié i acompanyament
sociolaboral de persones del territori i Ch
nouvingudes. :

2023: 1.063 persones ateses

80% dones Situacioé d’infra habitatge

Vulnerabilitat i manca de xarxes
Feminitzaciod de la pobresa
Treballs esporadics i/o economia irregular

Barrera linglistica (persones de parla no llatina)

Demanda principal: feina

Més del 30% de persones ateses s6n nouvingudes
al territori amb menys de 3 mesos des de la seva arribada.

Recerca de feina en Serveis d’Atencié Domiciliaria
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SERVEIS:

ACOLLIDA, OCUPACIO, LLENGUES I TIC

L'entitat ha anant dissenyant diversos serveis adaptats a les realitats
canviants, per donar resposta. Aquests serveis son: ACOLLIDA, OCUPACIO,
LLENGUES, TIC. Es desenvolupen mitjancant una proposta d'itinerari per a
les persones usuaries.

Deteccid i
identificacio

Entrevista individual amb .
de demandes i

treballadora social S~ i
Acompanyament,

orientacio i

la Sessio MODUL BASIC derivacio.

2a Sessid MODUL BASIC

Nocions basiques
sobre la legislacié
vigent en treball, per
saber quin és el grau
d’ocupabilitat en
funcié de la situacio
administrativa.

Competeéencies transversals Competéncies d’accés a I’ocupacio Pla de Treball

¢ Relacions interpersonals » Marca personal Entrevistes
e Comunicacié Curriculum Vitae individuals
e Gestié emocional Entrevista laboral

e lgualtat de génere e Relacions laborals i contractacié
e TIC orientada a la recerca justa
de feina
Intermediacié laboral
ITINERARI INTEGRASAD e Mobilitatigrda e Procés de dol
/ e Cures ¢ Higiene
o Demeéncia cognitiva e Cuina I
” / e Einesludiquesgentgran e Dinamica SAD n ra
Formacio adrecada o Neteja amb seguretat o Drets LGTBIQ+

a persones que . n
volen dedicar-se a % F Xa

Serveis d'Atencid

Domiciliaria

Amb el suport de I'Obra Social de “la Caixa” i el programa Incorpora,

la Fundacié Integramenet esdevé un punt de referencia per les persones

que pateixen precarietat laboral i/o que estan en situacié d’atur, i un

altaveu per exigir el Dret al treball digne.

Treballem els processos d'orientacié i insercié laboral,

preferentment amb persones residents a Santa Coloma de Gramenet.
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SERVEI D’ACOLLIDA

El Servei d'Acollida ofereix atencio, orientacid i acompanyament individualitzat.
A més, proporciona activitats grupals de formacio, dirigides principalment a
persones nouvingudes, activitats de suport i participacio social.

El Servei enten la comunicacié com a una eina indispensable per a la inclusio al
territori, per aixo inclou cursos de llengues (catala i castella).

Es treballa en xarxa amb recursos i serveis del territori per promoure l'acces a
aguests.

Gracies a les dades obtingudes a Acollida, Fundacio Integramenet pot fer un
diagnostic de les necessitats detectades al territori, reflectint informacions en
relacio al perfil i demandes de les persones ateses.

TOtaI e & & & & o o o
persones 647 AR 523 124
ateses
regular T17 @
Situacid H H Hondures
administrativa Nzi\mrc:nz!ltatls « Coldmbia
Irregular 530 més ha |tL‘1as . Perd
al servei
Arribada al territori Edat
>1any > 60 anys
3.8% >3 mesos 45-60 anys  43% 18-30 anys

231% 12.3% 21.6%

<3 mesos
38.5%

>3 anys
34.6% 30-45 anys
61.7%

Ens hem trobat amb un nombre molt significatiu de
persones nouvingudes al territori, que portaven
menys de 3 mesos des de la seva arribada.

FUNDACIO INTEGRAMENET | MEMORIA 2023 07




SERVEI D’ACOLLIDA

Necessitats detectades

70 % Orientacio en la recerca de feina
20 90 Formacié ocupacional

1 0 % Cursos de llengles

Cursos de llengues

Acollida grupal

Des de la Fundacio es treballa per facilitar I'aprenentatge de les llengues
vehiculars: catala i castella. Els nostres cursos al 2023:

Catala

inalitzen els cursos

Castella

Classe de castella

Classe de catala
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SERVEI D'OCUPACIO

Persones ateses que cerquen feina i/o volen
millorar les seves competencies i nivell

d'ocupabilitat: s47
485 d'sz

=" Mitjancant el Servei d'ocupacid i a través del model

Situacid
administrativa

2= d'ocupabilitat per competéncies, s'ofereix acompanyament a
B les persones amb l'objectiu d'assolir un lloc de feina d'acord
227 amb un pla d'insercié sociolaboral individualitzat.

ITINERARIS FORMATIUS

Es realitza un cop al mes i esta
INTEGRAJOB contc,tituit 'p/e'r g céps.Lers grupals
d'orientacié i formacioé sociolaborals
per millorar la insercid laboral de les
persones beneficiaries. A més, es
porten a terme 5 hores de seguiment
individual per persona.

11 itineraris
264 participants

Aquest itinerari formatiu (un cop cada dos g
mesos) esta orientat
INTEGRASAD a les persones que volen dedicar-se
6 itineraris als Serveis d'Atencié Domiciliaria.
191 participants Capsules: Mobilitat i grda, cures,
deméncia cognitiva, neteja, cuina,
procés de dol, higiene... Un total de 12
capsules grupals.

:K Fundacié "la Caixa”

Amb el suport d'Incorpora, de la

Incorpora

Enitay OHborggyn, |

Incorpor PERSONES Fundacio “la Caixa”, som un punt de
x | ATESES 2U] referéncia pels professionals que
. SN INSERCIONS:TI8 .5 en feina i volen millorar la
Fundaci6 la Cai! seva ocupabilitat.
L —————

AULA 2
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CERTIFICAT DE 1a ACOLLIDA

Inclou I'acompanyament, la formacid i la certificacié d'uns
y Cconeixements minims per facilitar el viure i treballar a
| Catalunya.
Modul A: Catala: 90 hores de formacié
Modul B: Coneixements laborals. 15 hores
Modul C: Coneixement de la societat catalana. 15 hores

Formacions: 1
Obtenen el certificat: 8 persones

Incorpora i Treballem plegades contra la bretxa
plataforma digital dels col-lectius vulnerables.
Accenture 79 persones formades
Emplea+

Incorpora

ACREDITA'T
el Som punt autoritzat per 'agéncia
‘|nf0|:mades ! FPCat d'acreditacié de competéncies
s el professionals, adquirides a través de
Servei

I'experiéncia laboral o de vies no

d'Acreditacié: 31 formals de formacio.

Punt Formatiu L'objectiu dels Punts de Formacio
Incorpora Ilfmcorpora é; acompanyar persones en
(PFI) risc d'exclusié social en el procés
d'insercid sociolaboral. integramenet
Total cursos 1 ha dut a terme 1 curs i 110 hores de
Total hores: 300 practiques a residéncies.

Participants: 16
13 PERSONES TROBEN FEINA
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SUP(?RT A » 261 families ateses

FAMILIES AMB o Ofertes de feina gestionades: 141
NECESSITATS DE °* Insercions laborals: 103
SERVEIS

D’ATENCIO

DOMICILIARIA

L'atencio a les persones grans o en situacié de dependéncia sovint requereix professionals de
Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD).

Aqguest servei és un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la
llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament,
d'integracioé social o manca d'autonomia personal.

Amb aquest servei, Integramenet promou una millor qualitat de vida de les persones que
requereixen I'atencid, i garanteix unes condicions adients de convivencia en el seu propi
entorn familiar i sociocomunitari.

ALGUNS DELS NOSTRES NUMEROS

El 27,5% de les persones amb

36 persones vinculades al Servei T — o —
d'Ocupacioé de I'entitat han aconseguit IntegraJOB troba feina a través de
regularitzar la seva situacioé families assessor_a}des per la
administrativa a 2023 Fundacio.

206 insercions laborals de persones en situacid de risc social el 2023 (196 al 2022)
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Fundacié Integramenet és el PUNT OMNIA
de Santa Coloma de Gramenet

La Xarxa Omnia, de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, és un programa
preventiu, socioeducatiu, comunitari i de suport a col-lectius amb major risc de
vulnerabilitat. Omnia és un programa universal d’intervencié social, que utilitzant
com a instrument les eines TIC, cerca millorar i afavorir, tant individual com
col-lectivament, la inclusié i la vinculacid de les persones a la comunitat.

Va adrecat a la poblacié general, perd amb discriminacid positiva vers les persones
en risc social i més si precisen millorar les seves capacitats per a superar les seves
dificultats d'accés a les tecnologies d'informacid, posant especial émfasi en les
persones en situacio d'atur, infants i joves, gent gran i families.

Xarxa omnia

Aquest 2023, el Punt Omnia ha atés 200 persones.

AGENDA 2030

Treballem per contribuir a la consecucio dels objectius ODS

Lluitem contra Som referent per

la pobresa, a persones que
la vulnerabilitat pateixen precarietat
i I'exclusio laboral i/o atur

L'Objectiu Fundacional

és |'acollida,

la integracié

i la reduccio de desigualtats

Oferim formacié i
intermediacié en
Atencié Domiciliaria

Prioritzem proveidors
de serveis i materials
de proximitat

EDUCAG Formacié SAD i
LAV cursos de Llengues

i

5 glﬁaﬂ;gi Treballem desdela

perspectiva de génere, des d'un
punt de vista feminista
interseccional i ho fem
transversalment.

Els nostres principis
no s'entenen sense la
sostenibilitat
mediambiental
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VOLUNTARIAT: I'actiu més valués

Fundacio Integramenet va ser iniciativa d'un conjunt de persones voluntaries que es
van agrupar per donar resposta i atendre les necessitats insuficientment ateses de
persones nouvingudes a Santa Coloma de Gramenet. Aquesta iniciativa de
ciutadanes i ciutadans compromeses amb la realitat social del seu barri continua viva
i és el gran suport en els projectes que es duen a terme a l'entitat.

El seu rol és complementari al treball professional, que en cap cas queda substituit i
aporta una nova visié de la feina i la tasca realitzada per 'entitat.

- S

LlengUes 3 1
27 persones
voluntaries Recepcié 1
I'any 2023
Acollida 3
Si vols sumar-te a la familia
d’'Integramenet com a voluntari/a,
no dubtis a contactar amb nosaltres! Serveid’ 14 1
www.integramenet.org/projectes/vo Ocupacié
luntari
Altres 3 1

El Rafa és voluntari en logistica

L'Angels, a Acollida, ex mestra

PREMIS

CRITICA -~

«SERRA
D'OR»

La Marta, la nostra voluntaria profe de
catala, és Premi Critica Serra d'Or

o % i J

L'Elvira és voluntaria i déna classes de
catala i coneixement del territori
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FORMEM PART DE...

Integramenet
és un Punt autoritzat per
I'’Agéncia Publica de Formacio i
Qualificacié Professionals de
Catalunya (FPCAT). La
informacid i orientacié del servei
d'Acreditacié forma part de la
nostra carta de serveis, que oferim
a les persones usuaries com a
resposta i complement
a les seves necessitats.

entitats
catalanes
daccio
social

prioritaria amb

persones en situacid

o risc d'exclusioé social

per a la transformacié
i la justicia social.

La Federacio Catalana de
Voluntariat Social és la
plataforma de referencia del
voluntariat social a Catalunya.

' d .
oluntaris.cat

Federacia Catalana de Voluntariat Social

Formem part de la
Federaci6 d'entitats
d’'accioé social que
treballen de manera

Professionals
de Catalunya

La Fundacié Integramenet és un
punt de referéencia per persones que
pateixen precarietat laboral i/o que
estan en situacio d’atur, i un altaveu
per exigir el Dret al treball digne.

Formem part de la Xarxa Treball de la
Llar Just, un grup d’'entitats que
treballa per a la professionalitzacid i “ q
millora de les condicions laborals al -
sector del treball de la llar al mateix
temps que aposta per la
intermediacio, entre families i

treballadores, en els Serveis d'Atencid
Domiciliaria.

La Confederacié empresarial del Tercer
c Sector Social de Catalunya representa
les associacions, cooperatives d’iniciativa
social i fundacions que gestionen serveis
d’atenci6 a les persones a Catalunya.

|aconfederacio

Punt del
oluntarart

santa coloma de gramenet

Servei municipal de I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet creat a l'any
2005 que vol fomentar, promocionar,

reconeixer i avalar l'activitat voluntaria i
I'associacionisme.

La Coordinadora Catalana de
Fundacions és I'entitat de segon nivell
del moén fundacional catala que

Coordinadora
Catalana de Fundacions

representa els interessos de les
fundacions davant els poders publics i
la societat.

Suma't a la nostra lluita contra la pobresa

ES28 2100 3253 9122 0005 4573

Q'/
/) Bizum: 00818

integramenet.org/projectes/fes-una-donacio
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ELS NOSTRES COMPTES

Balanc

DESPESSES
479% INGRESSOS
521%

Ingressos Despesses
B DESPESSES

[ PUblics [ Privats

70
S. Acollida

60
50 S. d'Ocupacid
40 Cursos de llengUes

30 N .

Punt Omnia Santa Coloma

20
Estructura i voluntariat

10
Altres programes

0

%
. . 0 10 20 30 40
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GRACIES PER FER-HO POSSIBLE!

TN Generalitat de Catalunya AT} Generalitat de Catalunya Unié Europea
[l D Departament d’lgualtat Departament - Fons soclal europeu
ALY i Feminismes ¥! de Drets Socials
I Generalitat de Catalunya Obra Social CONSORCI PER A LA
Departament de Cultura " Fundacién la Caia” Emg%Lilg_ﬁ;g:
Incorpora .
Ajuntament FUNDACIO PRIVADA
de Santa Coloma COTTET_MOR
EE Fundacié Privada

Liegat Roca i Pi

Blaittansis @ 1 FILLES DE LA CARITAT
iputacio . entitats }\ ¢/ Fundacio Social
Barcelona laconfederacio catalanes 3
daccié =
social K CARMELITAS

Fundacio
Josep Botet :E‘ ; MISIONERAS

Tesall oluntans cat =g
N Generalitat i:il-lﬂl' e G s , undacm ,
), de Catalunya st Tallers SONriQ
\BCT 0|unTor|0T e
e Fundacié Germina .. santa coloma de gramenet a& ‘:‘Enan':ctmpsﬁ':ﬁnﬁlaver
Xarxa omnia J

Coordinadora Tk
Catalana de Fundacions Caritas

Cofinangat per m Generalitat
la Unié Europea Servei d'Ocupacio de Catalunya WY de Catalunya
TP F)KIT F'“W‘“”” AROI\/I | R
&= == redes © - R

R R s DIGITAL Fw
ARQUITECTES

ot ]
e il Etormadseinsesieci

També volem expressar el nostre agraiment a totes les persones
col-laboradores que donen suport economic a la
Fundacié Integramenet.

. Placa de les Cultures 6, local 7
08923 Santa Coloma de Gramenet
934 66 84 08 /669 010 791
www.integramenet.org
Fundacio
integramenet info@integramenet.org

@A X®
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