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PRESENTACIO

Aquest any ha estat, sens dubte, un periode d’intensa
activitat, aprenentatges i creixement per a la nostra
Fundacio. Des de la geréncia, em sento profundament
orgullosa de compartir que hem continuat ampliant el
nostre abast i reforcant el nostre compromis amb les
persones en situacio o risc d’exclusio social.

Un any més, el nombre de persones ateses ha crescut
de manera significativa. Aquest increment no només
reflecteix la necessitat creixent d’acompanyament en el
nostre entorn, sind també la confianca que la comunitat
diposita en la nostra tasca. Hem pogut oferir itineraris
personalitzats, espais d’acollida, suport emocional,
formacio i orientacio laboral a centenars de persones
que busquen una oportunitat per reconstruir el seu
projecte vital.

Aquest progrés no seria possible sense la participacio
extraordinaria del nostre voluntariat. Les persones
voluntaries han estat, com sempre, un pilar essencial:
han aportat temps, energia, coneixement i, sobretot, una
mirada humana que transforma.

La seva implicacio ha crescut tant en nombre com en qualitat, i aixo ens permet arribar
més lluny i fer-ho amb més profunditat.

Tot plegat s’ha desenvolupat en un context nacional i internacional marcat per grans
reptes. A escala global, els conflictes armats, les crisis humanitaries i els moviments
migratoris continuen generant vulnerabilitat i desigualtats. A nivell estatal, 'augment del
cost de la vida, les dificultats d’accés a U’habitatge i la inestabilitat laboral han impactat
especialment en les persones i families més fragils. AqQuest escenari ens ha obligat a
adaptar-nos, innovar i reforcar les aliances amb altres entitats, administracions i agents
socials.

Malgrat tot, també ha estat un any d’esperanca. Hem consolidat projectes, n’hem iniciat
de nous i hem enfortit la nostra preséncia al territori.

Gracies a totes les persones que formeu part d’aquesta gran xarxa: equip professional,
voluntariat, col-laboradors i donants. Entre totes i tots fem possible que la Fundacio
segueixi sent un espai d’oportunitats, dignitat i futur.

Neus Calleja
Gerent de la Fundacio Privada Integramenet
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QUI SOM

Fundacié Integramenet és una entitat privada sense anim de lucre, que té com a
finalitat la lluita contra la pobresa i U'exclusié social. Neix 'any 2001, i és constituida
oficialment el 2002, de la ma de dues religioses i un grup de voluntaries i voluntaris
de Santa Coloma de Gramenet, amb una clara vocacid de servei a la comunitat.

MISSIO

Lluita contra la pobresa

La missid és lluitar contra la pobresa, la
vulnerabilitat i Uexclusid, a partir de la
dignitat humana de qualsevol ciutada,
per afavorir una comunitat més
cohesionada i justa.

VISIO

Inclusid, convivencia, interculturalitat

Superar relacions de conflictivitat latent i
coexisténcia per assolir una convivencia
intercultural plena en el barri. S’entén
que no és possible una bona convivencia
ni el ple exercici de la ciutadania des de
situacions de pobresa i de desigualtats
socials, politigues o econdmiques de
cap ésser huma, amb independéncia del
seu origen, cultura, etnia, nacionalitat o
religio.

VALORS

Dignitat, modeéstia, dialeg, defensa de drets i valors

Cap a les persones: la dignitat humana, l'estimacio,

la defensa dels drets, la interculturalitat i la proximitat.

Cap a l'organitzacid: flexibilitat i ajust a les necessitats, eficiencia des de la modestia i
millora continua.

Cap a la societat: dialeg intercultural, convivencia per una societat cohesionada i
inclusiva, transparencia i rendicié de comptes.
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Patronat

e Presidencia:
Gabriel Torija Sanchez

e Secretaria:
Montserrat Jara Martin

e Tresorer:
Xavier Obiols Ferré

e Vocalia:
Isolda Casanova Rigat
Marina Gémez Rodriguez
Elena Roc Pefaranda
Manel Valls Bauca

Equip tecnic

o Gerencia:
Ma Neus Calleja Fernandez

e Orientacid i insercio
sociolaboral:
Fina Gerez i Rafi Rodriguez

e Servei d’Acollida:
Laia Cuadro i Alejandra
Barrueco

e Punt Omnia Santa
Coloma de Gramenet:
Mireia Monterde

o Comunicacio:
Pam Espigares

e Recepcit:
Susana Chalop i Sandra
Estremadoyro

DIRECCIO | EQUIP TECNIC

Voluntariat

L’entitat compta amb el suport d’un grup
de voluntaries i voluntaris, que realitzen
diferents activitats compartint el seu
coneixement, predisposicio i temps. Per
la Fundacid, el voluntariat és la peca
clau per assolir la missio Institucional.

Equip tecnic
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QUE FEM

La Fundacié Privada Integramenet té com a primera finalitat Uacollida, U'orientacid i la
inclusié de persones amb risc d’exclusié social. Entenem aquesta inclusié com la
interrelacio de tots els ambits de la diversitat (génere, edat, origen cultural, creences,
classe social, territori...) i Uintercanvi de coneixements i experiéncies entre les
persones. L’entitat, amb la informacidé disponible actualment, es consolida com un
observatori permanent de les necessitats socials de Santa Coloma i com un referent
en la recerca de formacid i en lacompanyament sociolaboral tant de la poblacidé local
com de les persones nouvingudes

PERSONES ATESES EL 2025: 1.162

Perfil de les persones beneficiaries:

« El 80% de les persones ateses sén
dones: feminitzacié de la pobresa

« Situacié d’infra habitatge

« Demanda principal: feina

» Nostalgia i responsabilitat envers la
familia al pais d’origen

« Sentiment de comunitat fort, pero
també risc d’aillament respecte a la
societat d’acollida

« Cerca de feina en Serveis d’Atencio
Domiciliaria

« Major exposicid a explotacio laboral i
abusos, especialment en sectors
feminitzats
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L’entitat ha anant dissenyant diversos serveis
adaptats a les realitats canviants, per donar
resposta. Aquests serveis sén: ACOLLIDA,

OCUPACIO, LLENGUES i TIC. Es desenvolupen
mitjancant una proposta d’itinerari per a les
persones usuaries.

ITINERARI

ACOLLIDA
N

Entrevista individual amb treballadora social
Deteccid i identificacio

SERVEI D’OCUPACIO O comattats.

_ Acompanyament,
ITINERARI INTEGRAJOB orientacié i derivacio.

Competencies transversals Competencies d’accés a 'ocupacié  Pla de treball

Relacions interpersonals Marca personal Entrevistes individuals
Comunicacio Curriculum Vitae
Gestio emocional Entrevista laboral
Igualtat de génere Relacions laborals i
TIC orientada a la recerca contractacio justa
de feina
LLENGUES
ITINERARI INTEGRASAD * Mobilitat i gria e Procés de dol
e Cures » Higiene
Formacié adrecada a « Deméncia cognitiva « Cuina Castella
persones que volen « Eines ludiques gent « Dinamica SAD
dedicar-se a Serveis gran « Drets LGTBIQ+ Catala
d’Atencié Domiciliaria + Neteja amb seguretat
 INTERMEDIACIO LABORAL onversa de

catala

:K Fundacié "laCaixa” Incorpora

GRUP DE DONES

Espai segur on dones migrants es troben,
es reconeixen, fan activitats i es donen suport.
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El Servei d’Acollida ofereix atencid, orientacid i acompanyament individualitzat. Proporciona
activitats grupals de formacid, dirigides principalment a persones nouvingudes, activitats de
suport i participacié social.

Aquest 2025 des del Servei d'Acollida s'han atés 710 persones! Més del 80% sén dones,
d'entre 30 a 50 anys, en situacié administrativa irregular i de nacionalitats llatinoamericanes.
La demanda dominant és |’ orientacié sociolaboral.

7 1 O persones ateses
5 5 6 dones

B §’|‘ | : 1 5 4 homes

Situacio administrativa
552 passaport
\ 116 NIE
| 42 DNI

» Entrevistes individuals d’acollida: 254
» Entrevistes individuals de seguiment: 118
» Entrevistes grupals d’acollida: 44 amb assisténcia de 318 persones

Derivacions:
Internes al Servei d’Ocupacio: 445
Externes a altres serveis: 90

Demandes rebudes: Recursos externs:

» Rebre suport en la recerca de » El servei d’acollida de
feina és la demanda més frequent. Fundacié Integramenet

o El perfil majoritari de les persones treballa amb recursos externs
ateses és dona, migrant, en per poder oferir una millor
situacio d’irregularitat atencid.
administrativa. o Mantenim la coordinacid i les

« La manca de documentacioé sinergies entre serveis amb
impedeix que puguin optar a els quals compartim objectius

contractes formals. de transformacid social.
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El Grup de Dones esta format per dones de
nacionalitat estrangera amb vinculacié
comunitaria a la ciutat de Santa Coloma de
Gramenet. L’espai, de caracter no mixte, ofereix
un entorn segur on les participants poden
compartir inquietuds, reflexionar sobre temes
d’actualitat i expressar els seus punts de vista
de manera critica i constructiva.

El grup fomenta Uintercanvi d’experiéncies i la
transformacié de vivencies individuals en
aprenentatges col:lectius. Afavoreix la creacio
de vincles entre dones nouvingudes que
comparteixen realitats socials, culturals,
familiars o laborals similars, contribuint aixi a
enfortir la cohesié comunitaria.

A través d’aquest espai, es reforcen els
processos d’inclusid social, facilitant 'accés a
recursos i serveis del territori, i es promou la
igualtat d’oportunitats i ’exercici dels drets
socials de les participants. Durant 2025,

45 dones han participat en el grup.
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TALLERS D’ESTRANGERIA

El Servei d’Acollida organitza mensualment
tallers d’estrangeria adrecats a persones
nouvingudes, amb L’objectiu de facilitar el
coneixement i la comprensio de la
normativa vigent en materia d’estrangeria.
Aquests espais informatius ofereixen una
explicacié accessible i rigorosa dels
principals aspectes de la llei, dels
procediments administratius i dels drets i
deures que afecten les persones migrades.

Els tallers permeten resoldre dubtes
habituals sobre documentacio,
autoritzacions de residéncia i treball,
renovacions, arrelament i altres tramits
rellevants. També proporcionen orientacid
practica sobre els circuits institucionals i els
recursos disponibles al territori, afavorint aixi
una gestido més autdbnoma i segura dels
processos administratius.

378

persones ha

articipat en els tallers

CURSOS DE LLENGUES

Catala (45 hores)

Curs 1: Curs 2:

Inici 4/02/25 Final 22/05/25 Inici 1/04/25 Final 19/06/25

Participants: 29 Certificades: 21 ~ Participants: 27 Certificades: 17

Curs 3: . .
Inici 16/09/25 Final 18/12/25 o2 Participants
Participants: 29 Certificades: 16 94 certificades

Castella (45 hores)

Curs 1 Curs 2:

Inici 3/02/25 Final 12/06/25 Inici 4/02/25 Final 12/06/25

Participants: 28 Certificades: 16 Participants: 16 Certificades: 16

Curs 3: Curs 4: 94 participants
Inici 13/10/25 Final 09/02/26 Inici 14/10/25 Final 05/02/26 32 certificades
Participants: 24 Participants: 26

Conversa de catala (tot ’any): 20 participants (2 cursos finalitzen

al 2026)
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Persones ateses que cerquen feina i/o volen millorar i les seves
competéncies i nivell d'ocupabilitat: 618 (17 més que al 2024)

SITUACIO ADMINISTRATIVA \ Dones: 537 (87%)
. (o)
Persones amb DNI: 79 \ Homes: 81 (13%)
Persones amb NIE amb permis de feina:

Persones amb NIE sense permis de feina: 14
Persones amb passaport: 373

PRINCIPALS NACIONALITATS
T EDAT: 18-30 anys: 123

~ Peru 144
30-45 anys: 261
Hondures 144 . .
\_Colombia 127 4560 anys: 192

+60 anys: 42

ITINERARIS FORMATIUS:

Des del Servei d’Ocupacio, a través del model d’ocupabilitat per competencies,
s’ofereix acompanyament a les persones amb 'objectiu d’assolir un lloc de feina
d’acord amb el pla d’insercid sociolaboral individualitzat.

Itinerari IntegraJob

Es realitza un cop al mes i esta constituit
per 10 capsules grupals d'orientacio i
formacio sociolaborals per millorar la
insercid laboral de les persones
beneficiaries. Sén 24 hores de formacié i
4 hores més de seguiment individual per
persona.

LES DADES: LES CAPSULES:

o Hem dut a terme M itineraris al 2025. Modul basic, Competencies Transversals,

» 271 persones han participat en algun Curriculum, Marca Personal, Feminisme,
taller aquest any. Activa el catala!, Drets i deures laborals,

o 253 han finalitzat Uitinerari (han Preparacio de ’entrevista de feina,
assistit a un minim del 80% dels tallers). Competéncies TIC a la recerca de feina
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Itinerari IntegraSad

Aquest itinerari formatiu esta orientat a
les persones que volen dedicar-se als

Serveis d'Atencié Domiciliaria.

Un total de 12 capsules grupals, amb un
total de 30 hores.

LES DADES:

e Hem dut a terme 5 itineraris al 2025.

e 127 persones han participat en
algun taller aquest any.

e 121 persones han finalitzat tot el
recorregut.

]

LES CAPSULES:

Dinamica CAQ, Catala en la cura de la gent
gran, mobilitzacions i grua, cures basiques i
signes vitals, Higiene, Alzheimer,
Estimulacio fisica i eines ludiques,
Farmacia, Drets de la gent gran LGTBIQ+,
Neteja, Cuina, Procés de Dol.

ALTRES DADES DEL SERVEI D’OCUPACIO:

Treballem plegades contra la bretxa
digital dels col-lectius vulnerables.
Emplea+ és un programa que millora
l'orientacié i la insercid laboral de
persones en risc d'exclusié social.

o 39 persones ateses

Som punt autoritzat per ’'agéncia FPCat
d’acreditacié de competencies
professionals, adquirides a través de
l'experiencia laboral o de vies no formals
de formacio.

e 48 persones informades i inscrites al

servei
e 20 persones assessorades
» 10 acreditacions favorables

Per acompanyar a una persona que esta
fent el seu CV, oferim orientacid
personalitzada per ajudar a estructurar la
informacié de manera clara i efectiva.

e 197 persones acompanyades

Acompanyament en la recerca de feina de
manera personalitzada: canals de recerca,
portals, cv, assessorament...

o 35 persones acompanyades
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SERVEI DOCUPACIO

INCORPORA

Amb el suport d'Incorpora, de la Fundacié “la Caixa”,
som un punt de referéncia pels professionals que % FUHdE’tCié "] a C EliXEln
cerquen feina i volen millorar la seva ocupabilitat. @

212 persones ateses

128 insercions laborals (hombre de persones que

han trobat feina rebent suport de la Fundacié a

través d’auto candidatura, recerca de feina, suport n C O r p O ra
enelcv..)

Percentatge d’ insercié: 60%

Punt Formatiu INCORPORA

Cursos d’Atencio Sociosanitaria

L'objectiu dels Punts de Formacié Incorpora
€s acompanyar persones en risc d'exclusio
social en el procés d'insercid sociolaboral.
Integramenet ha dut a terme 2 cursos
d’Atencid Sociosanitaria, de 110 hores de
practiques a residencies cadascun. 300 hores
en total.

Participants que finalitzen la formacié tedrica +
11 hores de practiques a residencies: 31
persones.

Insercié: de 31 persones, 23 troben feina.

Suport a Families amb necessitats de serveis d’Atencio
Domiciliaria

L’atenci6 a les persones grans o en situacio de dependéncia sovint necessita el suport de
professionals especialitzats en Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD), una demanda creixent per
part de moltes families. Aquest servei consisteix en un conjunt d’actuacions planificades i
coordinades que es duen a terme principalment al domicili de la persona o de la familia.
L’objectiu és oferir cura personal, suport doméstic i acompanyament social a aquelles
persones o families que es troben amb dificultats en el seu dia a dia, ja sigui per manca
d’autonomia, per risc d’exclusioé social o per altres barreres que limiten el seu
desenvolupament. Des d’Integramenet, a través del SAD, treballem per millorar la qualitat de
vida de les persones ateses i les seves families, afavorint una convivencia digna i saludable
dins Uentorn familiar i comunitari.

293 families ateses presencialment

Families ateses telefonicament i/o per correu: 187

Seguiment de families: 174

Ofertes de feina gestionades: 237,

Insercions laborals: 196
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PUNT OMNIA 13

SANTA COLOMA
DE GRAMENET

El Punt de la Xarxa
Omnia a Santa Coloma

| L -
Xarxa omnia

La Xarxa Omnia, de la Direccié General d’Accié
Civica i Comunitaria, €s un programa preventiu,
socioeducatiu, comunitari i de suport a col-lectius
amb major risc de vulnerabilitat. Omnia és un
programa universal d’intervencid social, que
utilitzant com a instrument les eines TIC, cerca
millorar i afavorir, tant individual com col-lectivament,
la inclusid i la vinculacié de les persones a la
comunitat.

Va adrecat a la poblacié general, perd amb
discriminacid positiva vers les persones en risc
social i més si precisen millorar les seves capacitats
per a superar les seves dificultats d’accés a les
tecnologies d’informacid, posant especial émfasi en
les persones en situacio d’atur, infants i joves, gent
gran i families.

Accedeix aqui a totes les dades del
Punt Omnia SCG al 2025



https://integramenet.org/wp-content/uploads/2026/01/MEMORIA-PO_SCG2025_compressed.pdf
https://integramenet.org/wp-content/uploads/2026/01/MEMORIA-PO_SCG2025_compressed.pdf
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EL NOSTRE ACTIU MES VALUOS

Fundacid Integramenet va ser iniciativa d’'un conjunt de persones voluntaries que es van
agrupar per donar resposta i atendre les necessitats insuficientment ateses de persones
nouvingudes a Santa Coloma de Gramenet. Aquesta iniciativa de ciutadanes i ciutadans
compromeses amb la realitat social del seu barri continua viva i és el gran suport en els
projectes que es duen a terme a l'entitat. El seu rol €s complementari al treball professional,
que en cap cas queda substituit i aporta una nova visié de la feina i la tasca realitzada per
l'entitat. Les persones voluntaries ens acompanyen en el Servei d’Acollida, en Ocupacid, als
cursos de llengles... fins i tot en logistica i manteniment!

Juan, voluntari del servei d’ocupacio:

“m'inspira molt formar part d'un equip format integrament per
dones, que demostra amb el seu treball diari que una altra forma
d'organitzacio i lideratge, més igualitaria i humana, és possible”

Col-laboro amb l'entitat des de novembre de 2025, ajudant
principalment en l'elaboracio de curriculums per a persones
nouvingudes en situacio administrativa irregular.

Encara que la meva tasca pugui semblar senzilla, m'ha
permes estar en contacte directe amb realitats molt
diverses i comprendre de primera ma les dificultats que
moltes persones enfronten en intentar accedir al mon
laboral.

El que més valoro és l'agraiment amb el qual la majoria de
les persones reben la nostra ajuda. Aquest reconeixement,
a vegades expressat amb un simple somriure o paraula de
gratitud, em fa sentir que cada petit gest compta i pot
marcar la diferéncia. A mes, aquesta experiencia m'esta
ajudant a desenvolupar una mirada mes empatica i
compromesa, entenent que darrere de cada historia hi ha
un gran esforg per tirar endavant.

Vaig triar Integramenet perqué comparteixo profundament Si vols

els seus valors d'igualtat, inclusio i solidaritat. Admiro la sumar-te a la
forma en qué aquest projecte impulsa el canvi social des familia

del local, oferint eines reals per a 'autonomia de les ,

persones. d Integramengt
També m'inspira molt formar part d'un equip format com a voluntari/a,
integrament per dones, que demostra amb el seu treball no dubtis a contactar
diari que una altra forma d'organitzacio i lideratge, més amb nosaltres!
igualitaria i humana, és possible. AQ Ui

Aquest voluntariat ha reafirmat la meva vocacio perqué vull
dedicar-me professionalment a la insercio sociolaboral. Ara
que comencaré les meves practiques en una empresa,
sento que aquesta experiéncia m'ha donat una base molt
valuosa, tant en el tracte huma com en la comprensio de
les realitats socials que més necessiten acompanyament.

722 personesN
voluntaries
‘any 2025



http://www.integramenet.org/projectes/voluntari

FORMEM PART DE:

La Fundacid Integramenet

€s un punt de referéncia per
persones que pateixen precarietat
laboral i/o que estan en situacid
d’atur, i un altaveu per exigir el Dret
al treball digne. Formem part de la
Xarxa Treball de la Llar Just, un grup
d’entitats que treballa per a la
professionalitzacid i millora de les
condicions laborals al sector del
treball de la llar al mateix temps
que aposta per la intermediacid,
entre families i treballadores, en
els Serveis d’Atencié Domiciliaria

Agéncia Pablica

de Formacio i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

Integramenet és un Punt
autoritzat per ’Agéncia Publica
de Formacid i Qualificacié
Professionals de Catalunya
(FPCAT). Lainformacio i
orientacio del servei
d’Acreditacioé forma part de la
nostra carta de serveis, que
oferim a les persones usuaries
com a resposta i complement
a les seves necessitats.

Punt del

olunitarar

santa coloma de gromene‘t

Servei municipal de Ajuntament

de Santa Coloma de Gramenet creat
al'any 2005 que vol fomentar,
promocionar, reconeixer i

avalar l’activitat
voluntaria i ’associacionisme..

A_n entitats
catalanes
- ﬁ daccio

Eﬂ]au- Formem part de la Federacio d’entitats

Tast

15

social

d’accid social que treballen de manera
prioritaria amb persones en situacid

o risc d’exclusié social per a la
transformacié i la justicia social.

(oluntaris.cat

Federacio Catalana de Voluntariat Social

La Federacié Catalana de
Voluntariat Social és

la plataforma de referéncia del
voluntariat social a Catalunya

TREBALL EN XARXA

C

laconfederacio

La Confederacié empresarial del Tercer
Sector Social de Catalunya representa les
associacions, cooperatives d’iniciativa
social i fundacions que

gestionen serveis d’atencié a les persones
a Catalunya.

Coordinadora

Catalana de Fundacions

La Coordinadora Catalana de Fundacions és
Centitat de segon nivell del mén fundacional
catala que representa els interessos de les
fundacions davant els

poders publics i la societat.
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AGENDA 2030

TREBALLEM PER CONTRIBUIR A LA CONSECUCIO
DELS OBJECTIUS ODS

3 iﬁmmm

S

EDUCACION
DE CALIDAD

Lluitem contra
la pobresa,

la vulnerabilitat
i l'exclusio

Oferim formacid i
intermediacié en
Atencid
Domiciliaria

Formacid SAD i
cursos de
Llengues

Treballem des de la
perspectiva de
genere, des d’un
punt de vista
feminista
interseccional i ho
fem transversalment.

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

Som referent per
a persones que
pateixen
precarietat
laboral i/o atur

L'Objectiu
Fundacional

és l'acollida, la
inclusié

i la reduccid de
desigualtats

Prioritzem proveidors
de serveis i materials
de proximitat

Els nostres principis
no s'‘entenen sense
la sostenibilitat
mediambienta
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COMPTES

INGRESOS: 265.591,00€
Publics: 78.773,80€ (30%)

e Subvencions: 39.505,00€ (50%)
e Contractes i convenis: 39.268,00€ (50%)

Privats: 186.818,00€ (70%)

e Convenis: 53.458,00€ (29%)

e Prestacié de serveis 68.068,00€ (36%)

e Col-laboracions amb entitats: 29.500,00€ (16%)
 Particulars i empreses: 35.792,00€ (19%)

DESPESES: 264.030,00€

Servei d’Acollida: 71.127,98€ (27%)

Servei d’Ocupacio i Formacid: 108.910,93€ (41%)

Punt Omnia: 42.360,84€ (16%)

Estructura, cursos de llengties i voluntariat: 41.630,25€ (16%)

SUMA’'T A LA NOSTRA LLUITA CONTRA LA POBRESA
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